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LEVERINGSAFTALE

LEVERING:

Elgiganten tilbyder 2 forskellige leveringsmuligheder, samt forskellige tilvalg som installation,miljareturnering
af eeldre produkter og andre typer service.

1. Levering til kantsten

2. Indbeering (til anvist plads, hvis mulig).

KUNDENS ANSVAR:

Kunden har ansvar for at informere Elgiganten om forhold, der kan pavirke leveringen,eksempelvis sveert
fremkommelige veje, portkoder, snaevre eller stejle trapper og lignende.

Leveringen bliver uanset type leveret indenfor aftalt tidsrum. Kunden sikrer at der er fri passageog at
hindringer for personale og deres hjeelpemidler er fiernet.

Transportgren kontakter kunden far leveringen.

Kunden har ansvaret for at beskytte gulve, derteerskler og lignende. Elgiganten er ikkeansvarlige for u
afdeekkede gulve og lignende. Elgigantens transportarer arbejder medsikkerhedsfodtej grundet arbejdsmilje
og sikkerhed.

Produkter samt leveringsomkostninger skal veere betalt til fulde minimum 48 timer farleveringen skal
foretages.

Ved alle typer leveringer skal modtager kunne fremvise gyldig legitimation pa forlangende. Skalen anden
person end keber modtage leveringen, skal der veere en skriftlig fuldmagt, samtmodtageren skal vaere myndig
og kunne fremvise legitimation. Kaber anses for at vaere denperson der star som modtager pa
kvittering/fakturaen, ogsa benzevnt som kunde.

En eventuel annullering/om bookning skal foretages senest 48 timer inden leveringensplanlagte tidspunkt.

[ tilfeelde af at leveringen ikke kan udfares eller fuldfares og ansvaret for dette ligger hos kunden,tilbagetales
omkostningerne til levering samt bestilte tilvalg ikke. Dette geelder ligeledes vedannullering/ om bookning der
er foretaget for sent.

RETURNERING AF PRODUKT:

| forbindelse med levering har Elgiganten mulighed for at tage det gamle produkt med tilmiljgudvinding.

Ved kantstens levering, skal det gamle produkt veere afmonteret ved transportarens ankomstog sta klar til
afhentning ved neermeste kantsten hvor levering ogsa finder sted.

Ved levering med indbeering skal produktet veere afmonteret og sté klar til afhentning i sammerum som det
nye produkt skal leveres til.

Afmontering af tidligere produkt udfares kun i forbindelse med tilkebt montering af det nyeprodukt

Kunden skal angive hvor mange produkter der gnskes retur, samt et skan af veegt og type

Elgiganten forbeholder sig ret til at afvise en returtagning som transporteren ikke kan handtere, samt hvis
relevant afmontering ikke har fundet sted ved transporterens ankomst, i disse tilfeelderefunderes ydelsen ikke.
Du kan annullere din ordre ved at kontakte vores kundecenter. Fortrydelse af kab, der ikke er omfattet af
fortrydelsesretten, kan ske uden beregning, indtil levering er pabegyndt. Sker annullering efter dette tidspunkt,
far du ikke refunderet forsendelsesomkostningerne. Derudover paleegges et annulleringsgebyr pa kr.100,-
som treekkes fra det belgb, der refunderes pa tidspunktet for annullering. Gebyret er baseret pa vores
ekspeditionsomkostninger pa returneringstidspunktet.
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INSTALLATIONER:

Samtlige produkter installeres og monteres efter producentens forskrifter. Kunden har ansvarfor at sikre at der
er plads til produktet der hvor installationen skal udfares samt at slanger ogledninger har den korrekte leengde.
Kunden har ansvaret for at monteringsstedet lever op til de krav der stilles fra producent.

Ved kb af tilvalget "installation” afinstallerer” montaren det tidligere produkt, anskes dermiljgreturnering af
dette skal tjenesten tilkgbes separat.

Installation og montering sker pa den af kunden anviste og forberedte plads. Bemeerk atinstallationskabel skal
kunne n& og afstanden til stikkontakt og dase ikke ma overstigeproducentens anvisninger.

El, vand og aflb tilsluttes udelukkende pa eksisterende installationer, montaren sikrer atproduktet star i vater.
Montering af strem gennemfares kun pa tilgeengelige og dertil godkendte installationer (kontakt,dase, udtag)
med den korrekte spaending til pageeldende produkt, der skal altid kunne monteresbeskyttelsesleder safremt
at bygningen er fra efter april 1975. Der indgér ikke placering af nyeudtag eller flytning af disse

Produktet monteres til stram med den medfglgende produktledning, produktledning fra tidligereprodukt kan
genbruges safremt montaren finder denne i forsvarlig stand.

Kontakt/dése/udtag skal veere fremkommeligt, dette geelder bade far og efter montering, dadet skal veere
enkelt at afmontere igen.

Kundens elinstallation skal til enhver tid leve op til relevante myndigheders bestemmelser, dettegar sig ogsa
geeldende for placering i korrekt hgjde, samt eventuel teetningsklasse.

Tilbehgr som forleenger slange til afleb og lignende medfalger ikke og skal kebes separat, dergares
opmeerksom pa at der kun mé forleenges aflgb i rum med funktionelt gulv afleb

Tilbehar som Aquastop medfglger pa nogen produkter, der gares opmaerksom pa at dette erkundens ansvar at
sikre sig at det er medfalgende, det er et lovkrav i rum uden gulvaflgb.

Snedker/temrer arbejde udferes ikke, der kan dog tilbydes hulboring i enkeltsidet skab tilgennemfarsel af
slanger.

Ved montering af produkter der bruger vand eller kan danne fugt anbefales det at benytteleekagebeskyttelse,
dette medfalger ikke og skal tilkebes som ekstra udstyr

Efter udfart montering funktionstestes produktet og emballage tages retur, safremt monteringikke kan udfares
eller fuldfgres og ansvaret hviler pa kunden og dennes udstyr tilbagebetalesomkostningerne til levering og
tjenester ikke.

VASKENASKINE OG TORRETUMBLER / TORRESKAB
Kundens ansvar:

Der skal veere en fungerende afspzerringsventil som kan betjenes uden veerktgj eller med
lethandveerktgj(skruetreekker) pa vandstilslutningen, samt en godkendt aflabstilslutning.

Der monteres som udgangspunkt udelukkende pa koldtvandhaner, medmindre producentenanbefaler
anderledes.

Ved montering af vaskemaskine i rum uden gulvafleb kan det veere et krav medleekagebeskyttelse, dette er
kundens ansvar at tilkabe.

Ved montering af vaskemaskine og tarretumbler i sgjle skal der benyttes et passendemonteringsseet, dette
medfalger ikke og er derfor kundens ansvar at det tilkabes.

Der monteres ikke i sgjle safremt der er sokkelforhgjning og lignende.

Terretumbler og Terreskab med luftudskiftningsfunktion skal monteres i umiddelbar neerhed afpassende
ventil/udtreek, flexslange/rer medfalger ikke og skal derfor tilkabes.

Placeringsanvisninger til vaskemaskine/tarretumbler/tarreskab se bilag 1.

OPVASKEMASKINE
Kundens ansvar:

Ved montering skal fast sokkel og lignende veere fjernet sa monteringssted er frit. Veer sikker paat gulv under
produktet er forholdsvist plant med det gvrige gulv sa produktet kan stilles korrektpa monteringsstedet.

Der tilbydes kun 1 enkelt hulboring i skab til gennemfarsel af slanger, skal der mere til skal detteveere udfart
ved monterens ankomst.

Der skal vaere en fungerende afspaeringsventil(ballofix) eller vandhane med fungerendeaben/luk.
Produktet monteres som udgangspunkt pa koldtvandshane, med mindre producent anbefaleranderledes.
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INDBYGNINGSOVN / KOGEPLADE OG KOMFUR
Kundens ansvar:

o Atsikre at der er tilstreekkelig plads til produktet der skal monteres. Elgiganten udfarer ikkesnedker/temrer
arbejde. Der skal veere kontakt/dase/udtag der fremkommeligt og godkendt,placeret maksimalt 0,bm
monteringsted.

e Montering af stram gennemfares udelukkende pa fastmonteret og godkendte tilslutningsstedersom har den
korrekte speending samt beskyttelsesleder

e Undersgg om el tilslutningssted har den nadvendige spaending til produktet
e sikring=230v, 2 sikringer = 380v, 3 sikringer = 380v)

e  Kogeplader fuges ikke. Dog monteres kogepladen med medfalgende fugeband. Falger der ikkefugeband med
til det enkelte produkt, er det kundens ansvar at tilkgbe dette.

KOLE / FRYSESKAB
Kundens ansvar:

e Safremt kele/fryseskab har vandtilslutning skal der veere en fungerendeafspesrringsventil(ballofix) eller
vandhane med aben/luk, underseg leengde pa slanger sé detpasser til afstanden mellem produkt og
vandtilslutning. Disse monteres udelukkende pakoldtvandshaner.

e  [Dnskes der dervending kan dette tilkabes.
e Serg for at monteringssted er plant, da disse produkter udelukkende kan justeres pa forben.
o Deranbefales leekagebeskyttelse under disse produkter, dette kan tilkabes.

TV
Beskrivelse af montering:
e  Derkan bestilles tv pa fod eller tv pa veeg
o  Overvejom veeggen eristand til at beere tv og veegbeslag
e Tilslutning af op til 2 eksterne enheder (dvd, blu-ray og lignende)

o  Tilslutning til strem, antennestik/tv-boks samt start af automatisk kanalscanning, s&fremt det kreever
specifikke koder eller frekvensband skal dette ligge klar ved montarens ankomst, sortering af kanaler og lign
medfalger ikke, det er en ydelse der kan tilkgbes.

e Der monteres kun med veegbeslag og udstyr der er kabt hos Elgiganten.

o Deltag selv aktivt i placeringen af dit nye tv, nar dette farst er monteret pa vaeg, ansesmonteringen som udfert,
skal det efterfalgende rykkes vil dette medfare en meromkostning.samt at huller fra tidligere boringer ikke
repareres.

e  Produktet funktionstestes og emballage tages med retur.

MONTORENS RETTIGHEDER OG PLIGTER

Monteren har ret og pligt til at afbryde arbejdet, hvis arbejdet kan betragtes som farligt eller afviger fra forordninger i
lovtekst eller ikke lever op til geeldende bekendtgarelser, kan forarsage skade pa personer eller omgivelser eller pa
anden vis anses som uhensigtsmaessig. | de tilfeelde hvor montering ikke kan udfares eller fuldfares, skal montaren
informere kaberen om arsagen samt hvilke ting der skal rettes op pa. Omkostninger til yderligere tiltag tilfalder kaberen.
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VASKEMASKINE / TORRETUMBLER / TORRESKAB - BILAG 1

Et vadrum er delt op i omrader kaldet vadrumszoner. Der sker labende e&ndringer i bekendtggrelser, den geeldende er
DS/HD 60364.

Bruser Brusebassin og kar

60 CM

Vaskemaskine

Omrade 2

Her vises 2 typer vadrum, med forskellig afgreensning af zoner, den farste er ved en bruser, her skal det forestille at der
er anvendt en snor med en leengde p4 120cm, denne gar ud fra tilslutningsted af bruser, herfra laves en cirkel, rammes
en veeg eller lignende falger snoren rundt om hjernet som vist pa tegningen. Omrade O deekker hgjdemaessigt fra gulv
og 10cm op ad veeg, omrade 1 deekker fra 10cm og op til 225¢m Har du badekar eller brusebassin sa er badekarret
omrade 0 og omrade 1 er op til 225cm, som vist pa tegningen er omrade 2 fra badekarrets kant og 60cm ud.

MONTERING AF VASKEMASKINE | VADRUM

Det er lovlig at have installeret en vaskemaskine i badeveerelse, sa leenge denne ikke er placeret i omrade O og 1. Hvis
vaskemaskinen tilsluttes i omrade 2. skal taeethedsklassen veere minimum IPX4. Dette er de fleste, hvis ikke alle
vaskemaskiner i dag. Derved er det ikke et problem. Samtidig skal den ved installation i omrade 2 veere tilsluttet en dase,
da stikkontakter ikke mé placeres i omrade 2.
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